PATVIRTINTA

Klaipédos ,,Gilijos* pradinés mokyklos direktoriaus
2023 m. sausio 17 d.
jsakymu Nr. V1-13

KLAIPEDOS ,,GILIJOS“ PRADINES MOKYKLOS KRIZIU VALDYMO
TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Klaipédos ,,Gilijos* pradinés mokyklos kriziy valdymo tvarkos aprasas (toliau — Aprasas)
nustato kriziy valdyma Klaipédos ,,Gilijos* pradinéje mokykloje, vykdancioje pradinio ugdymo
programg (toliau — Mokykla), kriziy valdymo Mokykloje komandos sudaryma, darbo organizavima
ir bendradarbiavimg su Mokyklos vaiko gerovés komisija (toliau — Komisija), Mokyklos savininko
teises ir pareigas jgyvendinancia institucija — Klaipédos miesto savivaldybés vykdomaja institucija
ir psichologinés pagalbos teikéju (-ais) krizés Mokykloje metu.

2. ApraSas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro 2018
m. kovo 8 d. jsakymu Nr. V-229 , Dél rekomendacijy dél kriziy valdymo mokyklose patvirtinimo*.

3. ApraSe vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos Svietimo jstatyme vartojamas
sgvokas.

4. Krizés valdymas Mokykloje suprantamas kaip koordinuoti veiksmai, kuriuos atlieka
Mokyklos komanda, Komisija, Mokyklos savininko teises ir pareigas jgyvendinanti savivaldybés
vykdomoji institucija (savivaldybés Mokyklos — biudZetinés jstaigos) ir (ar) psichologinés pagalbos
teikéjas (-ai) ir (ar) psichologinés pagalbos teikejas (-ai), siekiant jveikti krizés sukeltas pasekmes ir
teikti Mokyklos bendruomenei veiksmingg pagalbg (toliau — krizés valdymas), organizuojamas
vadovaujantis Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymu, Mokyklos vaiko geroves komisijos sudarymo
ir jos darbo organizavimo tvarkos apraSu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo
ministro 2011 m. balandzio 11 d. jsakymu Nr. V-579 , D¢l Mokyklos vaiko gerovés komisijos
sudarymo ir jos darbo organizavimo tvarkos apraSo patvirtinimo* (toliau — Mokyklos vaiko geroves
komisijos sudarymo ir jos darbo organizavimo tvarkos aprasas), ir Rekomendacijomis bei
atsizvelgiant 1 Lietuvos visuomeneés informavimo etikos kodeksa
(http://www.etikoskomisija.lt/teisine-informacija/etikos-kodeksas/item/69-lietuvos-visuomenes-
informavimo-etikos-kodeksas), metoding medziaga Mokykly kriziy valdymo komandoms ,,Kriziy
valdymas mokyklose* (http://sppc.lt/index.php?1032120711)4.

5. Visi pagalba jvykus krizei Mokykloje — netikétam ir / ar pavojingam jvykiui, sutrikdanc¢iam
Iprasta Mokyklos bendruomeneés ar atskiry jos nariy veiklg, emociskai sukrecianciam visg ar didesng
Mokyklos bendruomenés dalj (toliau — krize) — teike specialistai turi laikytis konfidencialumo, gauti
ir teikti informacijg tiek, kiek butina atsakingiems fiziniams ar juridiniams asmenims atlikti pavestas
funkcijas ir nepazeidziant vaiko teisiy ir teis€ty interesy.

Il SKYRIUS
KRIZIU VALDYMO MOKYKLOJE ORGANIZAVIMAS

6. Krizés valdyma Mokykloje organizuoja nuolat veikianti, kriziy valdymg vykdanti
specialisty grupé, kurig rekomenduojama sudaryti i§ Mokyklos administracijos, Svietimo pagalbos
specialisty, mokytojy atstovy, turin¢iy krizés Mokykloje valdymui reikalingy asmeniniy savybiy ir
kompetencijy, — Mokyklos komanda. Mokyklos komanda bendradarbiauja su Klaipédos miesto
savivaldybés vykdomagja institucija, Komisija ir (ar) psichologinés pagalbos teikéju (-ais).


http://sppc.lt/index.php?1032120711)4

7. Mokyklos komandos paskirtis — pasirengti konstruktyviai reaguoti j krize, o jvykus krizei
— koordinuotai ir veiksmingai organizuoti krizés pasekmiy jveikimg, uztikrinti krizés paveiktiems
Mokyklos bendruomenés nariams reikiamos pagalbos teikimg.

8. Mokyklos komanda sudaroma i§ 7 nariy. Mokyklos komandai vadovauja Mokyklos
direktorius, jam negalint atlikti savo funkcijy, jo pavaduotojas ugdymui (toliau — Mokyklos komandos
vadovas). Mokyklos komanda sudaro: Mokyklos komandos vadovas, narys atsakingas uz
psichologinés pagalbos organizavimg ir (ar) teikima, narys, atsakingas uz komunikacijg, narys,
atsakingas uz sauguma, narys, atsakingas uz pirmosios medicininés pagalbos organizavima, narys,
atsakingas uz informacines technologijas.

9. Mokyklos komandos nariais skiriami krizés valdymui bitiny geb¢jimy: komunikacijos,
bendradarbiavimo, komandinio darbo, konflikty sprendimo, savizudybés ir savizalos rizikos
atpazinimo jgiidziy turintys Mokyklos administracijos darbuotojai, mokytojai ir/ ar pagalbos
mokiniui specialistai (logopedas, specialusis pedagogas, socialinis pedagogas, psichologas).
Mokyklos komandos nariai gali buti ir Komisijos nariais. Mokyklos komandos sudétj tvirtina
Mokyklos vadovas.

10. Mokyklos komanda krizés valdyme atlieka Sias funkcijas:

10.1. kartu su Komisija parengia preliminary krizés valdymo veiksmy plang, kuriame numato
krizés valdymo veiksmus (toliau — krizés valdymo veiksmy planas) (1 priedas);

10.2. jvykus krizei kartu su Komisija konsultuojasi su Klaipédos miesto savivaldybés
vykdomaja institucija ir psichologinés pagalbos teikéju (-ais), perziiiri preliminary krizés valdymo
veiksmy plang pritaikant jj esamai krizés situacijai ir jvertina Mokyklos turimus vidinius
psichologinei pagalbai reikalingus resursus, prireikus, iSkviecia psichologinés pagalbos teikéja (-us),
reguliariai aptaria esama krizés situacija ir tolesnius krizés valdymo veiksmus. Pasikeitus
aplinkybéms priima sprendima:

10.2.1. koreguoti krizés valdymo veiksmy plana;

10.2.2. sustabdyti krizés valdymo veiksmus. Sustabdzius krizés valdymo veiksmus aptaria
krizés valdymo eigg ir numato postvencinius veiksmus.

11. Mokyklos komandos nariy funkcijos:

11.1. Mokyklos komandos vadovas:

11.1.1. vadovauja Mokyklos komandos darbui;

11.1.2. uztikrina, kad, nesant kurio nors Mokyklos komandos nario, jo funkcijoms krizés
valdyme atlikti biity paskirtas kitas Mokyklos darbuotojas;

11.1.3. uztikrina, kad Mokyklos komandos nariams dalyvaujant krizés valdymo veikloje biity
paskirti asmenys jy tiesioginiam darbui dirbti;

11.1.4. rupinasi, kad Mokyklos komandos nariai ir kiti Mokyklos darbuotojai, paskirti jy
funkcijoms krizés valdyme atlikti, jgyty krizés valdymo kompetencijy ir nuolat (ne reciau kaip karta
per metus po 4 akademines valandas) tobulinty kvalifikacijg Sioje srityje;

11.1.5. inicijuoja Mokyklos komandos posédzius krizés valdymo klausimams svarstyti.
Mokyklos komandos posédziai krizés valdymo organizaciniams klausimams (Mokyklos komandos
nariy funkcijoms krizés valdyme pasiskirstyti, preliminariam krizés valdymo veiksmy planui
sudaryti, planuoti dalyvauti kvalifikacijos tobulinimo renginiuose, pasidalinti patirtimi ir kita) aptarti
organizuojami pagal poreikj, bet ne reciau kaip 2 kartus per metus;

11.1.6. jvykus krizei, nedelsiant informuoja Klaipédos miesto savivaldybés vykdomaja
institucijg, prireikus — kitas institucijas (savivaldybés administracijos Vaiko teisiy apsaugos skyriy
ar kitas);

11.1.7. ivykus krizei, susisiekia su nukentéjusio asmens artimaisiais ir (ar) policija, patikslina
krizés faktus, aptaria su asmens artimaisiais, kokia informacija apie kriz¢ bus pateikta Mokyklos
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bendruomenei (Mokyklos administracijai, mokytojams, mokiniams, mokiniy tévams (glob¢jams,
ripintojams);

11.1.8. krizés metu nedelsiant suSaukia ir informuoja apie kriz¢ Mokyklos komandg ir
Komisija;

11.1.9. informuoja Mokyklos administracijg ir mokytojus apie krizés valdymo organizavimo
veiksmus ir pateikia informacija apie kriz¢ Mokyklos darbuotojams, uztikrina, kad mokytojai
nedelsiant (ne véliau kaip kitg ugdymo dieng) vienu metu, mazoms mokiniy (ugdytiniy) tévy grupéms
(grupése), jeigu bitina ir ugdytiniams jiems suprantamai paaiskinty, pranesty informacija apie krize.
Esant poreikiui, pateikia informacija ziniasklaidai;

11.1.10. iskvietus psichologinés pagalbos teikéja (-us), informuoja Klaipédos miesto
savivaldybés vykdomajg institucija;

11.1.11. mokinio ir (ar) Mokyklos darbuotojo mirties atveju pasiriipina, kad jo asmens
duomenys biity pasalinami i§ Zurnaly, sarasy, kompiuteriy ir kita; mirusiojo daiktus perduoda
artimiesiems;

11.2. narys, atsakingas uz psichologinés pagalbos organizavimg ir (ar) teikima:

11.2.1. jvykus krizei, vertina situacija Mokykloje (labiausiai krizés paveiktus Mokyklos
bendruomenés narius, bendrg Mokyklos bendruomenés mikroklimatg, psichologinés pagalbos
teikimo poreikj) ir Mokyklos vidinius resursus, reikalingus psichologinei pagalbai teikti;

11.2.2. bendradarbiaudamas su Klaipédos miesto savivaldybés vykdomaja institucija
organizuoja psichologinés pagalbos Mokyklos bendruomenei teikimo priemones (teikéjus, patalpas,
laika);

11.2.3. labiausiai krizés paveiktiems Mokyklos bendruomenés nariams sitilo psichologing
pagalbg ir (ar) teikia informacijg apie psichologinés pagalbos teikéja (-us) ir (ar) teikia psichologing
pagalba Mokyklos bendruomenés nariams (rengia pokalbius su Mokyklos bendruomenés nariais,
konsultuoja Mokyklos bendruomenés narius individualiai ar grupémis);

11.3. narys, atsakingas uz komunikacija:

11.3.1. reguliariai atnaujina Mokyklos komandos nariy ir psichologinés pagalbos teikéjo (-y)
kontaktus ir uztikrina jy prieinamuma Mokyklos komandos nariams ir Mokyklos bendruomenei;

11.3.2. bendradarbiaudamas su Komisija, psichologinés pagalbos teikéju (-ais) ar Klaipédos
miesto savivaldybés vykdomagja institucija ir Mokyklos komandos vadovu, parengia informacijos
apie krize teksta, kuris bus skirtas Mokyklos bendruomenei, prireikus ir Ziniasklaidai, bei pateikia Sig
informacijag Mokyklos komandos vadovui;

11.3.3. konsultuoja Mokyklos komandos vadova, mokytojus, kaip informuoti apie krize
mokinius ir Ziniasklaida;

11.3.4. paruosia informacijg apie kriz¢ ir praneSa mokiniy tévams (glob¢jams, ripintojams);

11.3.5. vertina bendravimo su Ziniasklaida efektyvuma;

11.4. narys, atsakingas uz saugumo priemoniy organizavima:

11.4.1. esant krizei, susijusiai su realia ar suvokiama grésme Mokyklos bendruomenés nariy
civiliniam saugumui, nedelsiant imasi priemoniy, uztikrinanc¢iy Mokyklos bendruomenés nariy
sauguma, ir informuoja Mokyklos komandos vadova ar jo pavaduotoja, prireikus iSkviecia policijg ir
(ar) priesgaisring gelbéjimo tarnybg (bendrosios pagalbos telefonu 112);

11.4.2. po krizés vertina saugumo priemoniy efektyvuma;

11.5. narys, atsakingas uz pirmosios medicininés pagalbos organizavima:

11.5.1. esant realiai ar suvokiamai grésmei Mokyklos bendruomenés nariy sveikatai ir (ar)
gyvybei, nedelsiant nustato suzeistus Mokyklos bendruomenés narius, inicijuoja pirmosios
medicininés pagalbos teikimg ir informuoja Mokyklos komandos vadovg ar jo pavaduotoja, prireikus
iSkviec€ia greitgja medicinos pagalbg (bendrosios pagalbos telefonu 112);
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11.5.2. rupinasi, kad krizés atveju biity priemoniy, reikalingy pirmajai medicininei pagalbai
suteikti;

11.5.3. numato vietg (-as) Mokykloje, kur galéty buti teikiama pirmoji medicininé pagalba;

11.5.4. po krizés vertina pirmosios pagalbos organizavimo efektyvuma.

11.6. narys, atsakingas uz informacines technologijas:

11.6.1. teikia pagalbg, jvykus techniniams nesklandumams, kriziy valdymo komandos
nuotoliniy ar hibridiniy susitikimy metu;

11.6.2. padeda spresti dél nuotolinio rySio priemoniy naudojimo, techniniy nesklandumuy,
saugumo uztikrinimo Klausimus.

12. Krizés valdymas ugdyma organizuojant nuotoliniu arba hibridiniu budu:

12.1. krizés atveju organizuodama savo darbg ir informuodama Mokyklos bendruomeng,
kriziy valdymo komanda naudojasi $iomis komunikacijos priemonémis: el. pastu, telefonu, virtualaus
bendravimo platformomis Microsoft Teams ir/ arba, esant poreikiui, Zoom, Messenger;

12.2. esant interneto rysio trikdziams, bendravimas organizuojamas telefonu;

12.3. organizuojant kriziy valdymo komandos nariy nuotolinius vaizdo susitikimus sitiloma
susitikimy metu visada jjungti vaizdo kameras, o jei vaizdo kamera nejjungiama, kriziy valdymo
komandos narys paaiSkina priezastj;

12.4. dél nuotolinio arba hibridinio ugdymo krizés valdymo veiksmy planas gali buti
papildytas ar pakeistas.

13. Jvykus kriziniam jvykiui, Mokyklos kriziy valdymo komanda reaguoja nedelsiant ir
vadovaujasi Kriziy valdymo zingsniais (2 priedas), netekties atveju rengia pranesimus bendruomenei
(3 priedas).

111 SKYRIUS
EMOCINES IR PSICHOLOGINES PARAMOS TEIKIMAS PO TRAUMINIO
JVYKIO. EMOCINES IR PSICHOLOGINES PARAMOS TEIKIMO GRUPES
SUSITIKIMAS IR JOS DARBO ORGANIZAVIMAS

14. Emocinés ir psichologinés paramos teikimas po trauminio jvykio (angl. debriefing) — tai
aiSkiai struktiiruota kriziy intervencijos forma, taikoma dirbant su Zmonémis, kartu i§gyvenusiais
nelaimg ar tragiska jvykj.

15. Pagrindinis $iy grupiniy susitikimy tikslas yra uzkirsti kelig potrauminio streso sutrikimo
ir kity neigiamy pasekmiy vystymuisi.

16. Emocinés ir psichologinés paramos teikimo po trauminio jvykio pagrindiniai uzdaviniai:

16.1. reakcijy ir jausmy i$sakymas bei priémimas (kiekvieno reakcija gali biiti skirtinga ir tai
yra normalu);

16.2 jvykio dalyviy emocinés jtampos mazinimas;

16.3. grupés iSoriniy ir vidiniy istekliy mobilizacija;

16.4. grupés nariy parengimas susidurti su simptomais ar reakcijomis, kurios dar gali kilti;

16.5. pagrindiniy veiksmy numatymas ar suplanavimas;

16.6. informacijos apie pagalba suteikimas;

16.7. asmeny, kuriems reikia daugiau démesio ir kvalifikuotos pagalbos, atpazinimas ir
atrinkimas.

17. Emocinés ir psichologinés paramos teikimo po trauminio jvykio grupés susitikimg
rekomenduojama vesti dviem Svietimo pagalbos specialistams (psichologams, socialiniams
pedagogams). Nesant galimybiy Siuos susitikimus vesti gyvai, jie vedami nuotoliniu biidu.



18. Organizuojant emocings ir psichologinés paramos teikimo po trauminio jvykio grupés
susitikimg nuotoliniu buidu, vedantiesiems svarbu jsivertinti, ar pavyks ji tinkamai vesti, nes tai bus
nelengvas susitikimas ne tik dél emociniy, bet ir dél techniniy dalyky. Siiilytina atkreipti démes; |
galimus i8§tikius:

18.1. nuotoliniu budu gali buti sunku jvertinti, kaip grupés dalyviai jaucCiasi, nes néra
galimybiy stebéti jy kiino kalba, sunkiau jvertinti veido iSraiskas;

18.2. dalis dalyviy gali atsisakyti jsijungti vaizdo kameras, o tai dar labiau sunkina susitikima;

18.3. reikéty atkreipti démes; | tai, kad ne visi grupés dalyviai gali noréti jsitraukti j pokalbi,
todél svarbu biity jiems suteikti laiko ir erdvés, neversti kalbéti, kol nesijaucia pasiruose;

18.4. issukiu gali tapti ir prastas interneto rySys, todél svarbu apsitarti su grupe, kaip bus
elgiamasi, jei susitikimas nutriiks, dél prasto rySio bus sunku dalyvauti arba vienas i$ dalyviy negalés
isijungti i susitikima.

19. Prie§ nuotolinj emocinés ir psichologinés paramos teikimo po trauminio jvykio grupés
susitikima su mokiniais klasés vadovas arba vedantieji turi susisiekti su kiekvieno mokinio tévais ir
informuoti apie planuojamg susitikima su jy vaikais.

20. Pirmiausia organizuojamas susitikimas su mokiniy tévais, per kurj paaiSkinama apie krizés
poveikj vaikams, jy emocinei biisenai, elgesiui ir apie tai, kaip tévai jiems galéty padéti.

21. Tévai informuojami, kada ir kelintg valanda vyks nuotolinis susitikimas su jy vaikais, kas
jame dalyvaus, ir paprasomi, kad bent vienas i§ tévy tuo metu blity namuose, nes vaikui gali kilti
Jvairiy jausmy, o tévai galéty padéti jam nurimti, iSsikalbeti. Tévai su vaiku turéty biiti atskiruose
kambariuose. Taip biity uztikrinta, kad vaiko pokalbio nebus klausomasi, taciau, prireikus pagalbos,
tevai jo lauks kitame kambaryje.

22. Emocinés ir psichologinés paramos teikimo grupés darbo organizavimas:

22.1. Grupés susitikimas turi vykti saugioje aplinkoje: dirbant tiesiogiai — kabinete, kuriame
nebus jokiy kity pasSaliniy trikdZiy, pvz., niekas netikétai neuzeis, néra didelio triukSmo 18 iSores;
dirbant nuotoliniu biidu — naudojant saugia platforma ir laikantis taisykliy, pvz., dalyviai turi bati
jsijunge vaizdo kameras, kalbama po viena, jei norima pasisakyti — pakeliama ranka (raise hand
funkcija). Galima suteikti galimybe bendrauti pokalbiy lange (chat) su vedanciuoju privaciai, bet tik
tuo atveju, jei darosi per sunku kalbéti ir dalytis su visais. Suteikus tokig galimybe, svarbu nepalikti
neatsakyty zinuciy.

22.2. ] susitikimg surenkami nukentéje ar artimiausiai su kriziniu jvykiu susije asmenys — pVvz.,
tai gali buti visa klasé, kurioje jvyko Ziaurios muStynés; tai gali biiti pedagogai po savizudybés
mokykloje, jau€iantys sunkius jausmus; tai gali biiti grupe vaiky ir suaugusiyjy, maciusiy nuzudyma.

22.3. Daznu atveju emocinés ir psichologinés paramos teikimo po trauminio jvykio grupés
susitikimas vyksta tik vieng karta, jo trukmé priklauso nuo grupés dydzio ir dalyviy reakcijy (apie 1—
3 val.). Pirmasis susitikimas turi jvykti per pirmagsias 48 valandas po traumuojancio jvykio. Po
pirmojo susitikimo vedantieji jvertina, ar grupei reikés dar vieno susitikimo ir, esant poreikiui, ji
suorganizuoja.

22.4. Rekomenduojama, kad nuotolinio susitikimo metu grupés dydis biity iki 15 Zmoniy,
taciau vedantieji, atsizvelgdami | situacija, turi patys jvertinti, kokio dydzio grupé bty optimaliausia.
Svarbu, kad vedantieji ar bent vienas i$ jy visg laikg savo ekrano lange matyty visy dalyviy veidus ir
ju israiskas. Susitikimo metu kiekvienam dalyviui turi biiti sudaryta galimybé iSsisakyti. Jei
nukentéjusiyjy ar artimai su kriziniu jvykiu susijusiy asmeny yra daugiau, sitiloma organizuoti tiek
grupiy, kad biity sudaryta galimybé visiems dalyvauti.

22.5. Susitikimo metu pastebéjus, kad dalyviams kyla labai stipriis jausmai, kuomet tampa
sunku testi susitikima, rekomenduojama daryti trumpa 5-10 minuéiy pertrauka. Grupés dalyviai
informuojami, kad neatsijungty nuo susitikimo platformos, o tik i§sijungty vaizdo kameras ir garsa.
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22.6. Grupées dalyviai informuojami, kad susitikimo ir pertraukos metu, esant poreikiui, turi
galimybe asmenisSkai susisiekti su vienu i§ vedanciyjy Zinute ar skambuciu. Vedantieji pastebéje, kad
dalyviui (-iams) emociskai sunku dalyvauti susitikime, gali pasiiilyti susitarti dél individualaus
susitikimo.

23. Emocinés ir psichologinés paramos teikimo grupés susitikimo strukttra pateikiama 5
priede.




1 priedas

(Krizés valdymo veiksmy plano formos pavyzdys)

KRIZES VALDYMO VEIKSMU PLANAS

(Mokyklos pavadinimas)

(data)

1. Mokyklos bendruomenés narys, gaves informacijg apie krize mokykloje, nedelsdamas informuoja
Mokyklos KOmandos VAAOVE..........eeuiiiiiiiieiie ettt ettt et r e

(vardas, pavardé, kontaktinis telefono Nr.).
Jam nesant, JO JAlI0TG AtSTOVE.....eeiuiirieriieriiertt ettt ettt ettt ettt et ettt ae e st e et e st e eneeenteeneens
(vardas, pavardé, kontaktinis telefono Nr.).

2. Mokyklos komandos vadovas susisickia su nukentéjusiojo asmens artimaisiais ir (ar) policija
patikslina krizés faktus (kas, kur ir kada jvyko) ir informacija, kuri galéty buti pateikta Mokyklos
bendruomenei.

3. Mokyklos komandos vadovas nedelsdamas suSaukia Mokyklos komandos ir Komisijos poséd;.

Mokyklos komandos nariy vardai, pavardeés, telefono Nr., funkcijos krizés valdymo metu:

4. Mokyklos komandos vadovas informuoja apie kriz¢ Mokyklos savininko teises ir pareigas
jgyvendinancig institucijg (valstybinés Mokyklos — biudZetinés jstaigos), savivaldybés vykdomaja
institucijg (savivaldybés  Mokyklos — biudzetinés jstaigos), savininko teises ir  pareigas
igyvendinanc€ig institucija (dalyviy susirinkimg) (valstybinés ir savivaldybés Mokyklos —
vieSosios istaigos), savininka (dalyviy susirinkimg) (kity Mokykly), jei Mokyklos komanda ir
Komisija susitare dél Sios funkcijos priskyrimo Mokyklos komandos vadovui.

IStaI1Z0S PAVAAINIINAS. .. .eeiiiiiiiiiieeiiieeeteeeeiee et e et e e eteeeetteesateeesssaeessseeessaeenssaesarbeeessbeeessbeeessbeeensneas

Kontaktinio asmens vardas, pavarde, telefono Nr., el. pastas:



5. Mokyklos komanda kartu su Komisija posédzio metu aptaria $iuos klausimus (priklausomai nuo
konkrecios krizés situacijos posédzio darbotvarké gali biiti papildyta jtraukiant kitus aktualius
klausimus arba sutrumpinta, jei kai kurie klausimai neaktualtis konkrecios krizés situacijoje):

5.1. Ivertina krizés paveikty asmeny grupes (kurie Mokyklos bendruomenés nariai gali biti labiausiai
paveikti);

Labiausiai  krizés paveiktos — aSmMENU  GIUPES:......ccciiieriieeeiieeeiiieeieieeesreeesreesseeesseeesseeesseeesns

5.2. Jvertina turimus psichologinés pagalbos Mokykloje resursus, jei jy nepakanka, kreipiamasi |
psichologinés pagalbos teikéja (-us) ir informuoja Mokyklos savininko teises ir  pareigas
igyvendinancig institucijg (valstybinés Mokyklos — biudzetinés jstaigos), savivaldybés vykdomaja
institucijg (savivaldybés  Mokyklos — biudzetinés jstaigos), savininko teises ir  pareigas
igyvendinan€ig institucija (dalyviy susirinkimg) (valstybinés ir savivaldybés Mokyklos —
vieSosios jstaigos), savininka (dalyviy susirinkimg) (kity Mokykly);

Psichologinés  pagalbos teikéjo (-y) vardas, pavardé, telefono Nr., el. pastas:

5.3. Sutaria, kokia informacija apie kriz¢ ir jos valdymo veiksmus bus pateikiama atskiroms
Mokyklos bendruomenés grupéms (mokiniams, tévams (glob¢jams, riipintojams), mokyklos
darbuotojams, ziniasklaidai). Taip pat sutaria, kas, kada ir kokia forma pateiks parengta informacinj
teksta;

5.4. Esant buitinybei sprendzia apie papildomy civilinés saugos ir (ar) greitosios medicinos pagalbos
priemoniy reikalinguma (policijos ir (ar) prieSgaisrinés gelbéjimo tarnybos, greitosios medicinos
pagalbos iSkvietima (bendrosios pagalbos telefonu 112);

5.5. Svarsto biitinybe informuoti apie krize¢ kitas jstaigas ar institucijas (pvz., Vaiko teisiy apsaugos
skyriy, kitas mokyklas, kurias gali paveikti krizeé ar kt.) ir bendradarbiauti su jomis organizuojant ar
vykdant krizés valdymo veiksmus;

5.6. Mirties atveju aptaria dalyvavimg laidotuvése (visi mokyklos bendruomenés nariai turi bati
informuoti apie laidotuviy laikg ir vieta; laidotuvése dalyvauja tik norintys mokyklos bendruomenés
nariai);

5.7. Atsizvelgus | konkrecios krizés aplinkybes ir remiantis posé€dZio metu priimtais sprendimais kartu
su Komisija, rekomenduotinai konsultuojantis su Mokyklos savininko teises ir  pareigas
jgyvendinancia institucija (valstybinés Mokyklos — biudZetinés jstaigos), savivaldybés vykdomagja
institucija (savivaldybés Mokyklos — biudZetinés jstaigos), savininko teises ir  pareigas
igyvendinancia institucija (dalyviy susirinkimo) (valstybinés ir savivaldybés Mokyklos — vieSosios
istaigos), savininku (dalyviy susirinkimo) (kity Mokykly) ir psichologinés pagalbos teikéju (-ais),
tikslina preliminary krizés valdymo veiksmy plang;

5.8. Numato kito Mokyklos komandos posédzio vietg ir laika.
6. Apie krize informuojama Mokyklos bendruomeng.

7. Labiausiai nukentéjusiems asmenims teikiama psichologing ir (ar) kita pagalba.
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8. Pasirlipinama, kad visiems Mokyklos bendruomenés nariams biity prieinama informacija apie
psichologinés pagalbos galimybes.

9. Mokinio ar kito bendruomenés nario mirties atveju pasiriipinama, kad jo vardas, pavardé bty
pasalinami i§ Zurnaly, sarasy, kompiuteriy, pasiripinama mirusiojo daiktais.

10. Mokyklos komanda reguliariai aptaria krizés valdymo veiksmy eiga, veiksminguma, prireikus
keicia, koreguoja krizés valdymo veiksmy plana.




2 priedas
KRIZIU VALDYMO ZINGSNIAI

Ivykus kriziniam jvykiui, Mokyklos kriziy valdymo komanda turi reaguoti nedelsiant,
neatsizvelgdama | tai, kokia forma yra organizuojamas ugdymas, ir, siekiant suvalyti krizinj jvyki
imasi $iy zingsniy:

1. Kriziy valdymo komandos vadovas sukviecia kriziy valdymo komandg ir informuoja apie
krizinj jvykj bei aptaria tolesnius zingsnius.

2. Kriziy valdymo komandoje nustatomi krizés faktai (ir informacijos apie juos Saltiniai):

2.1. Kas atsitiko?

2.2. Kokie zmonés dalyvavo kriziniame jvykyje?

2.3. Kaip Sie zmonés buvo paveikti?

2.4. Kur tai atsitiko, kada? Ar $iuo metu jvykis dar vyksta?

2.5. Kas sukélé krize?

2.6. Kokia prognozé apie nukentéjusiyjy biikle?

3. Nustatomas krizés padariniy laipsnis. Kiek zmoniy paveiké §i krizé? Koks Sio poveikio
mastas?

4. Mokyklos vadovas, jvykus kriziniam jvykiui, informuoja Mokyklos steigéja. Mokyklos
kriziy valdymo komanda turi jsivertinti, ar yra pajégi pac¢ios Mokyklos istekliais jveikti krizinj jvykj.
Jei visgi Mokyklos istekliy nepakanka, kriziy valdymo komandos vadovas kreipiasi j savivaldybés
pedagoginés psichologinés ar Svietimo pagalbos tarnybos specialistus arba kitus pagalbos teikéjus
1Sor¢je.

5. Mokyklos vadovas informuoja kitas mokyklas, kurias galéjo paveikti krizé. Pavyzdziui,
1vyko eismo jvykis, kuriame yra suZeisty ir (ar) Zuvusiy mokiniy 1§ dviejy ar keliy skirtingy mokykly,
dingo be Zinios keli mokiniai i§ skirtingy mokykly.

6. Kriziy valdymo komandos vadovas susisiekia su nukentéjusiyjy Seimomis, informuoja apie
krizinj jvykj, nurodydamas, kas jvyko, kur Siuvo metu yra jy nukentejes artimasis, kokia bikle ir
panasiai (atsizvelgiant  situacijg). Jei tarp nukentéjusiyjy yra mokiniy, su artimaisiais gali susisiekti
klasiy vadovai arba kiti Mokyklos vadovo paskirti asmenys.

7. Kriziy valdymo komandoje pasitarus, nusprendZziama, kokia informacija bus pateikiama:

7.1. tévams;

7.2 mokiniams (atsizvelgiant | jy amziaus ypatumus ir raida);

7.3. Mokyklos personalui;

7.4. Ziniasklaidai (jeigu kreipsis).

8. ApsisprendZiama dé¢l informacijos pateikimo biido:

8.1. raSytiniai praneSimai ar laiSkai, pvz., trumpas pranesimas paskelbiamas platformoje, prie
kurios turi prieigg visi bendruomenés nariai arba informacija siun¢iama |} elektroninj pasta (pvz., 3
priedas);

8.2. susirinkimai kontaktiniu, nuotoliniu arba hibridiniu budu;

8.3. skambuciai telefonu;

8.4. zodiniai praneSimai nuotoliniy pamoky metu, pvz., per pirmaja pamoka, kartu prisijunges
krizés valdymo komandos narys informuoja mokinius apie situacija.

9. Asmuo, kuris atsakingas uz kriziy intervencija, nustato (dalyvaudamas nuotolinése
pamokose ar Kituose nuotoliniuose renginiuose, bendraudamas su klasiy vadovais ir pan.), kurie
bendruomenés nariai yra labiausiai sukrésti (dalyvave jvykyje, nukentéjusiyjy artimiausi zmonés,
draugai, bendraklasiai), ir pradeda planuoti intervencijos veiksmus:
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9.1. susisiekiama su zmonémis, kurie buvo artimi nukentéjusiajam (-siesiems), jie pakviec¢iami
atskiram nuotoliniam pokalbiui; pasiiloma galimybé pabendrauti su psichologu (perduodant
psichologo kontaktus, net jei sako, kad pagalbos nereikia);

9.2. perduodant informacija, paprasoma, kad visi dalyvaujantieji bty jsijunge vaizdo
kameras. Mokytojy papraSoma pastebéti vaikus, kurie kelintg dieng i$ eilés nejsijungia vaizdo
kameros arba visai neprisijungia, arba komentuoja neadekvaciai situacijai. Tokiu atveju susisiekiama
su mokiniy tévais, pasiteiraujama, kaip jauciasi mokinys (-iai), ar reikalinga pagalba i§ Mokyklos.

10. Ivykus krizinei situacijai, svarbus vaidmuo tenka mokyklos Svietimo pagalbos
specialistams — psichologui ir socialiniam pedagogui. Savizudybés krizés atveju privalu Kreiptis
pagalbos | pedagoginés psichologinés ar Svietimo pagalbos tarnybos specialistus ir bendradarbiauti,
specialistams rekomenduojama jsivertinti, kiek krizés situacija paveiké juos pacius, ar jie yra pajégus
teikti emocing ir psichologing pagalba.

11. Pasiriipinama, kad biity pasieckiama informacija apie emocinés ir psichologinés pagalbos
galimybes: mokyklos, pedagoginés psichologinés ar Svietimo pagalbos tarnybos psichologali,
www.vaikulinija.lt, www.jaunimolinija.lt,  http://www.pagalbavaikams.lt, www.tevulinija.lt,
www.tuesi.lt, https://krizesiveikimas.It. Svietimo pagalbos specialistai arba klasiy vadovai turi
informuoti tévus, 1 ka jie turéty atkreipti démesj, stebédami vaikus namuose: elgesio pasikeitimai,
valgymo sutrikimai, miego sutrikimai, emocijy uzslopinimas (4 priede pateikiama informacija
tévams, kaip padéti vaikams iSgyventi sunky laikotarpj). Svarbu zinoti, kad skirtingo amziaus vaiky
reakcijos | stresg skiriasi. Vaikai gali buiti verksmingesni, dazniau pykti. Gali pasikeisti elgesys,
suprastéti mokymosi rezultatai, kilti démesio koncentracijos problemy. Jie gali pradéti vengti veikly,
kurios anksciau dziugino, skystis galvos ar kity kiino daliy skausmais.

12. Mokyklos vadovas suSaukia personalo susirinkimg. Aptariamas krizinis jvykis, valdymo
priemones ir galimybes.

13. Klasiy vadovai ir administracija mokinio (-iy) ar mokyklos darbuotojo mirties atveju
pasirtipina, kad jo (jy) vardas (-ai) buty pasalinami i§ Zzurnaly (ar sgraSy, kompiuteriy), taip pat
pasiriipina mirusiojo (-iyjy) daiktais.

14. Kiekvienos darbo dienos pabaigoje (ir (ar) po krizinio jvykio) kriziy valdymo komandos
nariai aptaria intervencijos procesa:

14.1. sudaroma galimybé kriziy valdymo komandos nariams pasidalyti savo iSgyvenimais,
jausmais, sunkumais;

14.2. numatomi tolesni krizés valdymo veiksmai.

15. Suplanuojami rytiniai kriziy valdymo komandos pasitarimai.

16. Mirties atveju aptariamas dalyvavimas laidotuvése ar atsisveikinimo ritualuose. Mokykla
neorganizuoja €&jimo j laidotuves, juose dalyvauja tik to norintys Mokyklos bendruomenés nariai.
Laidotuvés ir atsisveikinimo ritualai ypatingo aptarimo reikalauja tuo atveju, kai jvyksta savizudybé.
Reikéty vengti ritualy ar atminimo Zenkly, kurie gali skatinti mirusiojo idealizavimg ar savizudybés
romantizavimg. Tikslas — iSlaikyti pusiausvyrg tarp mokiniy poreikio gedéti ir vengimo romantizuoti
savizudybe. Panasiy principy laikomasi kiekvieno Mokyklos bendruomenés nario mirties (ne tik
savizudybés) atveju.

17. Po krizés komanda aptaria visg kriziy valdymo procesa ir ji ivertina — jsivertina, kas veikeé,
o kas ne. Aptaria, kokiy veiksmy buvo imtasi, kg kitg kartg daryty kitaip, kokios dar papildomos
pagalbos reikéty, ko nevertéty kartoti.

11



3 priedas

PRANESIMAS BENDRUOMENEI APIE NETEKT]
(Skirtas informuoti mokytojus, mokinius ir mokiniy tévus po krizinio jvykio)

Miisy bendruomenéje skaudus jvykis — (ménuo ir diena) miré / zuvo / nusizudé (trumpa fraze
apibudinti jvykj, taciau jei tai savizudybé, nieko nedetalizuoti) (klasé) klasés mokinys / mokytojas
(Vardas, Pavardé). Si netektis prislégé ir nulitidino visa mokyklos bendruomene — mokinius, jy tévus,
mokytojus. Giliai uzjauciame (Vardas) Seimg ir draugus.

Tikime, kad visi kartu pamazu iSgyvensime $ig skaudzig netektj. Jeigu jauciate, jog sunku
iSbti su savo jausmais, nelikite vieni, kreipkités pagalbos.

Toliau nurodyti nemokami psichologinés ar emocinés pagalbos telefonai ir kiti kontaktai, kur
galima kreiptis dél kilusiy isgyvenimy.

Jaunimo linija 8 800 28 888
I-VII visg parg
jaunimolinija.lt
Linija ,,Doverija* (pagalba teikiama rusy kalba) 8 800 77 277
I-V 16.00-20.00
Vaiky linija 116111
I-VI1 11.00-23.00
vaikulinija.lt
Vilties linija 116123
I-VII visa para
viltieslinija.lt
Mokykla gali jrasyti kontaktus, kas teikia psichologine pagalbg
mokykloje

Pagarbiai,
(Vadovo Vardas, Pavarde)
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4 priedas

KAIP PADETI SAVO VAIKUI ISGYVENTI SUNKU LAIKOTARP]
(Gairés tévams po krizinio jvykio)

* Atidziai iSklausykite. Leiskite savo vaikui viska papasakoti, iSsikalbéti, jeigu jis pats to nori.

» Skirkite savo vaikui papildomo démesio Siuo laikotarpiu, daugiau laiko pabtkite drauge,
paglobokite ir, jei reikia, nuraminkite.

« Uztikrinkite vaika, kad jis yra saugus.

pasakykite, kad jums labai gaila, jog taip atsitiko ir kad norite jj geriau suprasti bei padéti.

» Nenustebkite, jei pastebésite pasikeitusj, vaikui nejprasta, nebiidingg elgesj. Bégant laikui, Sios
emocinés reakcijos iSnyks.

* Nepriimkite vaiko pyk¢io ar kity jausmy asmeniskai. Padékite jam suprasti ry§j tarp pykcio ir
traumuojancio jvykio. Padékite jam rasti budy, kaip saugiai iSreikSti savo jausmus, pavyzdziui,
iSsikalbéti, piesti, sportuoti.

 Padékite vaikui suprasti, kad prieSiSkumas, agresyvis veiksmai ir rizikingas elgesys yra budai,
kuriais jis stengiasi apsisaugoti nuo savo skausmo, skriaudos jausmo arba baimés.

* [Seidami i§ namy, pasakykite, kur einate ir kada grjSite.

» Jei iSeinate ar iSvykstate ilgesniam laikui, bendraukite telefonu, kad vaikas jaustysi saugiau.

» Ramiai reaguokite, jei pasirodo regresyvus vaiko elgesys — nagy kramtymas, nyks¢io Ciulpimas arba
noras miegoti prie jjungto §viestuvo.

* Pasidalykite su vaiku, kaip jautétés, kai patys buvote labai i§gasdinti ir kaip su tuo tvarkétés.

« Jei vaikas jaucia kalte ar géda dél jvykio, pabréZkite, jog ne jis nusprendé, kad taip atsitikty, ir jis
néra kaltas. Net jeigu jie kazkada pykosi su mirusiu Zmogumi arba negerai su juo elgési, tai nebuvo
Ivykio prieZastis.

* Bendradarbiaukite su mokyklos kriziy valdymo komanda ir kitomis pagalbos tarnybomis.
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5 priedas

EMOCINES IR PSICHOLOGINES PARAMOS TEIKIMO GRUPES SUSITIKIMO
STRUKTURA

Ivadiné dalis. Vedantieji prisistato, paaiSkina, dél ko visi turéjo prisijungti nuotoliniu budu, aptaria
susitikimo struktiira ir taisykles. Sioje dalyje vedantieji informuoja, kokiu biidu su jais asmeniskai
biity galima susisiekti ir pasikalbéti, jei dalyvis nenori ar bijo atsiverti grup¢je, nurodo savo darbinj
elektroninj pastg ir (ar) telefono numerj.
Fakty fazé. Cia kiekvienas dalyvis pristato, ka jis maté, kaip suprato jvykj. Jei yra ty, kurie nenori
kalbéti ir dalytis, never¢iame. Dalyviai paeiliui ratu gali atsakyti j toliau pateikiamus klausimus.
e Koks rySys su nukentéjusiuoju?
e Ka Zinai apie nelaimingg jvykj?
e Kur buvai, kai atsitiko nelaimé?
o Kas atsitiko?
e K3 matei? Gird¢jai?
Mindiy fazé. Sios fazés metu yra analizuojami jspiidziai, priimti sprendimai, kilusios mintys.
Dalyviams galima uzduoti toliau pateikiamus klausimus.
e Kaip suzinojai apie jvyki?
e Kokia buvo pirma mintis, kai suzinojai apie nelaime¢ arba jg pamatei? (Klausimas skirtas
tiems, kas tiesiogiai maté jvyki.)
e Kokia buvo pirma mintis, kai suzinojai, kas jvyko? (Klausimas skirtas tiems, kurie nebuvo
tiesioginiai jvykio dalyviai.)
ISgyvenimy fazé. Paprastai tai pati ilgiausia fazé. Pries tai buvusios fazés galéjo pastiprinti jausmus.
Sios fazés tikslas — leisti isreiksti jausmus grupéje, kuri palaiko ir supranta Zmogy. Vedantiesiems
gali tekti padéti jvardyti jausmus. Vedantieji turi pasakyti, kad neiSsakyti jausmai turi didelg
griaunamgja galig. Pagrindiniai jausmai, apie kuriuos gali kalbéti dalyviai: baimeé, bejégisSkumas,
vieniSumas, saves kaltinimas, frustracija, pyktis. Toliau pateikiami klausimai, kurie gali paskatinti
kalbéti apie jausmus.
e Kaip reagavai j jvykj? Kaip jauteisi jvykio metu?
e Kas buvo baisiausia, kai tai jvyko?
e Ka jauté kuinas (kokius kvapus, garsus, vidinius jausmus), kai tai vyko?
e Koks buvo stipriausias jausmas?
Simptomy fazé. Vedantieji dalyviy praso apibudinti jy pastebétus simptomus, tam tikras keistas
elgesio formas. Sios fazés metu biitina paklausti dalyviy, kas jiems dabar gali trukdyti grjzti prie
normalaus darbo ar gyvenimo ritmo. Toliau pateikiami klausimai, galintys padéti kalbéti apie
simptomus.
e Kaip iSmiegi?
Kaip valgai?
Kaip daznai bendrauji su artimais Zmonémis?
Kokius kiino pasikeitimus pasteb¢jai?
Kokie pasikartojantys vaizdiniai i§ jvykio yra tavo mintyse?
Uzbaigimo fazé. Sios fazés metu vienas i§ vedangiyjy turi apibendrinti dalyviy reakcijas. Dalyviams
neturi susidaryti jspudis, kad jie privalo reiksti jausmus. Jie tiesiog turi gauti Zinig, kad juos jausti yra
normalu, kad jie gali jausmus iSreikiti, kai tik panorés. Sios fazés metu, esant poreikiui, galima
pasitilyti dalyviams organizuoti susitikima po savaités.
Adaptacijos fazé. Sios fazés metu yra planuojami konkretiis veiksmai, planuojama ateitis. Vedantieji
aptaria su dalyviais toliau pateikiamus klausimus.
e Ka darys dalyviai, jeigu jie negaus jokio palaikymo i§ artimy Zzmoniy? (Dalyviams turi buti
pateiktos konkrecios instrukcijos, kur ir i$ karto galima gauti papildomos pagalbos).
e Dalyviams patariama ieskoti pagalbos:
— jeigu simptomai tgsis ilgiau nei 6 savaites;
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— jeigu simptomai stiprés, atsiras naujy;

— jeigu mokinys negalés toliau mokytis, pedagogas — dirbti.
Vedantieji turi pateikti konkrecius pagalbg teikian¢iy organizacijy kontaktus (geriausia biity, jeigu
prie§ emocingés ir psichologinés paramos teikimo po trauminio jvykio grupés uzsémimg vedantieji
biity tai i$ anksto sudering su pagalbg teikianciais specialistais). Dalyviams reikia pasakyti (ypac
mokiniams), kad kreiptis psichologinés, medicininés ar kitokios pagalbos yra normalu, kad nereikia
laukti, kol situacija visai pablogés.
Emocinés ir psichologinés paramos teikimo po trauminio jvykio grupés uzsiémima galima pakartoti
po vieno—dviejy ménesiy. Sis susitikimas jau gali bati maZiau struktiiruotas. Pagrindinis tikslas —
jvertinti, kokia yra dabartiné jvykio paveikty Zmoniy buklé, kaip jie susitvarkeé su kilusiais sunkumais.
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